CALIDAD:
IES INTERESADAS ‘

RESULTADDS CUESTIONARIO DE
SATISFACCION TU HAGES UNAD 2023

ENERO DE 2024

SRS




FECHAS DEL PROCESO
38 RESPUESTAS RECIBIDAS

-14 de DICIEMBRE
> ENVIO DE CUESTIONARIO A LA RED VIA EMAIL

-15 de ENERO
> RECORDATORIO A LA RED ViA EMAIL

-19 de ENERO
> GIERRE DEL FORMULARIO

LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

Acceso al formulario original:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfekr6ePMd
TiNt6lsffnAn1B2a-3KyNGYIMFITgaMTh) 7ytyw/closedform



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (I: EL PERFIL)
MODA: 8 MEDIANA: 8

MEDIA: 8,42 1. ¢ Te resulta Util la investigacién que realiza UNAD anualmente sobre el 'Perfil de las personas
atendidas en la red de adicciones'?

38 respuestas

2022 =161

2021 = 8,42 15 13 (34,2 %) e
2020 = 8,26

2019=8,42

2018 =1,16 i 5(13,2 %) 5 (13.2 %)

0(0| %) 0(0| %) 0(0| %) 0(0| %) 0(0| %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (1I: JUEGO)

MODA:9  MEDIANA: 9

MEDIA: 8,66
1.5. ¢ Te resultan utiles las investigaciones tematicas que hace UNAD?
38 respuestas
2022 = 8,32
15
2021=28,42
11 (28,9 %) 11 (28,9 %)
2020 = 8,26 10 (26,3 %)
10
2019=8,42
2018 =1,16 . 4 (10,5 %)
2 (5.3 %)
0 (o| %) 0 (0| %) 0 (0| %) 0 (0| % 0 (0| %)
0

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (Ill)
¢QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

1. MODELOS DE INTERVENCION (9 MENCIONES)

2. JOVENES (5 MENCIONES)

3. ADICCIONES SIN SUSTANCIA (4 MENCIONES)

4. GENERO (3 MENCIONES)

5. POBLACION PENITENGIARIA (3 MENGIONES)

6, SALUD MENTAL (3 MENCIONES)

7. CHEMSEX (2 MENCIONES)

8. PREVENCION (2 MENCIONES)

9. NUEVAS SUSTANCIAS (2 MENGIONES)

10. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (7 MENCIONES)




LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (IV)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

1. MODELOS DE INTERVENCION (9 MENCIONES)

Mas que tematicas, aplicar las investigaciones a la intervencion social
Efectividad e idoneidad de los tratamientos actuales en dispositivos de la red pablica y privada

Generacion de herramientas para conocer el impacto de las intervenciones de adicciones en diferentes poblaciones o segun
el tipo de programa

Tratamientos efectivos actuales en adicciones con sustancias. Protocolos de intervencion efectivos y actualizados
Tipo de intervenciones que se hace con familias

Modelo de intervencion transpersonal en el tratamiento de las adicciones

Tecnicas socioeducativas y psicoeducativas para el manejo de adicciones; modelos de intervencion en otros paises
Nuevos modelos

Tratamientos e intervenciones eficaces en adicciones con sustancia



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (V)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

2. JOVENES (5 MENCIONES)

Adicciones y jovenes.

Adicciones cada vez mas jovenes
Menores y adolescencia

Atencion a adolescentes

Adicciones sin sustancias en jovenes



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (V)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

3. ADICCIONES SIN SUSTANCIA (4 MENCIONES)

Sobre todo el movil
Adicciones sin sustancia
Adicciones sin sustancias
Adicciones sin sustancia



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (V1)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

4. GENERO (3 MENCIONES)

Adicciones, genero y mundo rural
Violencia de género & adiccion
Adicciones en mujeres sin hogar



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (VIII

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

5. POBLACION PENITENCIARIA (3 MENCIONES)

Atencion de adicciones en centros penitenciarios
Realidad del consumo de drogas en entorno penitenciario
Prision



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (IX)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

6. SALUD MENTAL (3 MENCIONES)

Adiccion y traumas
Addiciones y salud mental
Patologia dual



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (X)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

1. CHEMSEX (2 MENCIONES)

Chemsex
Chemsex



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (X])

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

8. PREVENCION (2 MENCIONES)

Prevencion de adicciones
Evidencia cientifica en programas de prevencion, también para Euskadi



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (XII)

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

9. NUEVAS SUSTANCIAS (2 MENCIONES)

IMpacto nuevos opioides
contextos y sustancias emergentes



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INVESTIGACION (X1l

;QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE INVESTIGARAMOS 0 QUE SIGUIERAMOS INVESTIGANDO? (DE 27 RESPUESTAS)

10. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (7 MENCIONES)

Insercion Laboral de personas con adicciones

Discapacidad y adicciones. Derechos humanos.

Acceso y gestion a la financiacion europea.

Sostenibilidad economica

Porque se ha burocratizado tanto el movimiento en adicciones
Programas de intervencion mayores

Politicas globales, incidencia politica



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA (1)

MODA: 10 (2022 - 8) MEDIANA: 8 (2022 - 8)

MEDIA: 8,05 3. ¢ Te representa la incidencia politica y legislativa que ha realizado UNAD en el ultimo afo?

38 respuestas

2022 7,69 00

2021=8,13 Ny S )
2020=8,24 ’ 6 (15.8 %)

2019 = 7,67 5.0

2018 = 8,04

2,5
1(2,6 %) 1(2,6 %)

1(2,6 %)
00% gy 09

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA (I1)

¢QUE POSICIONAMIENTOS/CAUSAS TE GUSTARIA QUE UNAD DEFENDIERA EN EL FUTURO? (DE 20 RESPUESTAS)

1. VISIBILIZACION DE LAS ADICCIONES (6 MENCIONES)
2. SOSTENIBILIDAD Y MEJORA DE LA RED (5 MENCIONES)
3. PREVENCION (3 MENCIONES)

4. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (10 MENCIONES)




LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA (I1I)

¢QUE POSICIONAMIENTOS/CAUSAS TE GUSTARIA QUE UNAD DEFENDIERA EN EL FUTURO? (DE 20 RESPUESTAS)

1. VISIBILIDAD DE LAS ADICCIONES (6 MENCIONES)

Visibilizacion del trabajo que hacemos y su gran importancia

Visibilizacion problematica de las adicciones, defensa de los derechos de las personas con adicciones

Prioridad de los debates claves en torno a adicciones en la esfera politica; sensibilizacion sobre nuevas adicciones...
Defensa de la red de adicciones extremena ante el gobierno autonomico

Volver a posicionar la drogodependencia o las adicciones como una de las preocupaciones de la sociedad civil es un
reto al que nos enfrentamos. Pienso que hemos perdido representatividad.

Visibilizacion de las adicciones cony sin sustancia y su impacto en la sociedad no solo en gente joven sino sobre todo
en poblacion de de entre 40 a 60 anos.



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA {IV)

¢QUE POSICIONAMIENTOS/CAUSAS TE GUSTARIA QUE UNAD DEFENDIERA EN EL FUTURO? (DE 20 RESPUESTAS)

2. SOSTENIBILIDAD Y MEJORA DE LA RED (5 MENCIONES)

Seguir defendiendo la estabilizacion en la financiacion para las pequenias entidades, ampliacion de la red de atencion
y organismo publico de referencia en la Comunidad de Madrid.

Mejora de los recursos en servicio de adicciones (p.e. atencion psicologica garantizada)
Sostenibilidad del tercer sector y las entidades;
Sostenibilidad economica



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA (V)

¢QUE POSICIONAMIENTOS/CAUSAS TE GUSTARIA QUE UNAD DEFENDIERA EN EL FUTURO? (DE 20 RESPUESTAS)

3. PREVENCION (2 MENCIONES)

Prevencion
Que por parte del gobierno se impulsara la prevencion en adicciones en colegios e institutos



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

INCIDENCIA (Y VII)

¢QUE POSICIONAMIENTOS/CAUSAS TE GUSTARIA QUE UNAD DEFENDIERA EN EL FUTURO? (DE 20 RESPUESTAS)

4. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (9 MENCIONES)

No veo utilidad en los posicionamientos

Perspectiva biosicosial der las adicciones

Derecho de atencion a las familias, sin necesidad de hacerlo a través del familiar drogodependiente

Mantendria posicionamientos e insistiria en los mismos.

ltinerarios globales para personas con adicciones, estructuracion de la administracion en la atencion a las adicciones
La prohibicion total de la publicidad del juego

La justicia social

Sistema de salud en prision (la.mayoria de personas privadas de libertad tienen problemas de adicciones o patologia dual),
mejorar las atenciones de los CTA

Regulacion del cannabis.



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (1)

MODA: 9 (2022 - 8) MEDIANA: 8Y 9 (2022 = 8)

MEDIA: 8,23 5. ¢ Te parecen adecuadas las acciones de sensibilizacion de UNAD? Puedes visualizarlas
aqui: https://www.unad.org/spots/

38 respuestas

2022 =112
15
2021 = 7,81 12 (31,6 %)
2020 = 8,06 10 (26,3 %)
10
2019 = 7,97 7 (18,4 %)
6 (15,8 %)
2018 =7,69 5
0 0 (0| %) 1(2,6 %) 0 (0| %) 0 (Ol %) 1(2,6%) 1(2,6%)

1 2 3 < ) 6 7 8 9 10



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (1)

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

1. JOVENES (3 MENCIONES)

2. POBLACION ADULTA (2 MENCIONES)

3. GENERO (2 MENCIONES)

4. SALUD MENTAL (2 MENCIONES)

5. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (7 MENCIONES)




LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (Il

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

1. JOVENES (3 MENCIONES)

Enfocadas a poblacion joven
Necesidad de atencion de esta poblacion, tanto en adolescentes, jovenes
Orientada al ocio joven desde enfoque gestion de placeres, riesgos y dafios



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (IV)

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

2. POBLACION ADULTA (2 MENCIONES)

Adultos (40 a 65) este ultimo grupo totalmente invisibilizado mayoritario
Poblacion adulta y consumos de riesgo



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (V)

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

3. GENERO (2 MENCIONES)

Mujeres y adicciones
Masculinizacion de las presiones. necesidad de unidades especificas para mujeres.



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (V)

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

4. SALUD MENTAL (2 MENCIONES)

Proteccion salud mental
Que las adicciones son un problema de salud mental que necesita ser atendido



LA RED D ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

SENSIBILIZACION (Y VII)

¢QUE OTROS MENSAJES TE GUSTARIA QUE ABORDASEMOS EN NUESTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION? (DE 15 RESPUESTAS)

5. OTRAS RESPUESTAS NO REPETIDAS (7 MENCIONES)

Dirigidos a las familias

Bebidas energeticas

Estigma

En un universo de probabilidades infinitas ¢ crees que no habra otra salida?
Abordar mas los riesgos y no tanto el fin del consumo

Adiccion a los psicofarmacos

Senalar a los responsables de la marginacion al colectivo de drogodependientes



LA RED DE ATENCION

T

A LAS ADICCIONES

COMUNICACION (1)
MODA: 8 (2022 - 8) MEDIANA: 8 (2022 = 8)
MEDIA: 8,36

7. iCrees que nuestros canales de comunicacion son efectivos?

38 respuestas
2022 =191

15 %
2021=28,15 13(8%,27%) 12 (31,6 %)
2020=192 .
2019 = 8,07 -
_ 5 (13,2 %) ’
2018=776 5
1(2,6%) 1(2,6%)
0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%)
0

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10



| LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

COMUNICACION (Y I

8. ;Qué canales querrias que potenciaramos?

38 respuestas

Redes sociales 28 (73,7 %)

Web 9 (23,7 %)

Boletin via email 6 (15,8 %)
Whatsapp 8 (21,1 %)
Email 9 (23,7 %)
Telegram

Pero con fuerte contenido social



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

FORMACION (I

MODA: 9 (2022 = 9) MEDIANA: 9 (2022 - 8)

MEDIA: 8’81 9. (Te parecen Utiles las tematicas que hemos abordado en nuestras formaciones hasta el
momento?
38 respuestas
2022 =818
2021=8,29 20
16 (42,1 %)
2020 =8,28 5
10 (26,3 %)
10 8 (21,1 %)
5

0(0%)  0(0%) 0(0|%) 0(0|%) 0% | @P%

o | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




| LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

FORMACION (Y I

10. De cara a las proximas formaciones que disefiaramos, ;qué temas te gustaria que incluyeran?
38 respuestas

Adicciones y Género 16 (42,1 %)
Adicciones y Justicia Penal (... 11 (28,9 %)

Adicciones sin Sustancia 15 (39,5 %)
Sostenibilidad de las entidad... 14 (36,8 %)
Herramientas de comunicaci... 9 (23,7 %)

Metodologias y recursos de... 12 (31,6 %)
Chemsex 10 (26,3 %)

Adicciones en grupos poblac... 19 (50 %)
Inmigracion, interculturalidad... 1(2,6 %)
adiccion y trauma 1(2,6 %)
DERECHOS HUMANOS 1(2,6 %)
Intervencion en adicciones c... 1(2,6 %)
Addiciones y Salud Mental 1(2,6 %)
Comunidades de vida para l... 1(2,6 %)
liderazgo, gestion de equipo... 1(2,6 %)
Tratamiento e intervencion,... 1(2,6 %)

0 5 10 15 20



| LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

COMPARATIVA INTERANUAL
EVOLUCIGN DE LA VALORACIGN, SERVICIO A SERVICIO

8,54
8.4 8,36

8.2

8 8,07
18 ; 191
2 176
74
12

7

INVESTIGACION INCIDENCIA Y REPRESENTACION SENSIBILIZACION COMUNICACION FORMACION

8,8

8,6

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 w2023



LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

T

COMPARATIVA INTERANUAL
EVOLUCIGN GLOBAL DE LOS SERVICIOS

85
84
83
82
8!

8
19
. 1,89

11

16

15
2018 2019 2020 2021 2022 2023



I LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES
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